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AMELIORER LA COMMUNICATION INTERNE EN

MAITRISANT L'INFORMATION

Objectifs de la formation

e Comprendre les enjeux liés a la communication interne des entreprises
e  Transformer les informations en communication
e S'approprier les outils de communication interne

Vous étes : Manager.

Contenu de la formation

Comprendre les enjeux de la communication interne

Comprendre I'organisation des flux d’information et d’échange
Distinguer communication et information

Comprendre la notion de valeur et de culture d’entreprise
Identifier les acteurs de la communication interne
Diagnostiquer les besoins et définir les axes de communication

La communication : outil de dynamique d’entreprise
Communiquer efficacement

Identifier les circuits d’information

Décloisonner : favoriser la cohésion et le travail en équipe
Motiver ses interlocuteurs

Gagner du temps et de |'efficacité dans sa communication

Les outils de communication oraux et écrits

e  Formuler de fagon concrete des consignes, des informations du quotidien
Le livret d’accueil

L'affichage

La newsletter, le journal, le magazine interne

Formation-information

Séminaires

Les nouvelles technologies et intranet

Les outils informels

Méthode utilisée

Animation de la formation suivant le principe du cercle de réussite
Richesse des échanges d’une formation inter entreprises

Notre formateur possede une expertise des contextes industriels

Apports théoriques, mises en situation pratique, jeux de role, étude de cas

Procédure d’évaluation

e  Grille d’évaluation portant sur la qualité de la formation et I'atteinte des objectifs

e Attestation de stage systématiquement envoyée au stagiaire

Expérimentations terrain en intersession, avec feedback individuels et collectifs

Réf.: M20

Management,
Communication et ateliers
associés

Durée préconisée :
En fonction de I’évaluation
pré-formative et des objectifs
a atteindre

Formation intra entreprise

dans vos locaux :
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